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VESZPREM MEGYEI

KORMANYHIVATAL

Ggyiratszém: VEC/001/00798-3/2015.  Targy:

Ugyintéz6:  Dr. Horvath lidiké

Szerv. Szocialis es Gyamigyi
egység: QOsztaly
Telefon: 06/88/579-331 Melléklet:

Téth Csaba Ur

~Lesencéktél Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltato Tarsulas

Elnoke

E-mail: korjegyzoseg@lesenceistvand.hu

Tisztelt EIndk Ur

SEgytt Egymasert’
Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgélat - 8318

Lesencetomaj, Kossuth u.
91. — engedélyes hatosagi
ellendrzese

1 db szakmai vélemeény

A szocialis, gyermekjoleti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmenyek és haldzatok
hatdsagi nyilvantartdsardl és ellenbrzésérdl sz6ld 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
(Sznyr.) 37. § (4) bekezdese alapjan mellékelten megkuldom a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag (1132 Budapest, Visegradi u. 49.) altal az ,Egyitt
Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat — 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91
— engedélyes ellendrzésének tapasztalatairdl készitett feljegyzéseket.

Veszprém, 2015, jalius 28.

Tisztelettel:

Takacs Szabolcs
kormanymegbizott
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Gyamugyi és lgazsaglgyraosztaly

8200 Veszprém, Megyehéz tér 1.
telefon: 88/579-330, fax; 88/620-005, e-mail: gyamhivatal@vemkh.gov.hu



Feljegyzés
a ,Lesencéktdl a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgdltato Tarsulds (8319
Lesenceistvand, Kossuth u. 145.) fenntartdsdban miikodd , Egyiitt Egymdsért”
Szocialis és Gyermekj6léti Szolgalat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.) altal
nytdjtott
gyermekjoléti alapszolgaltatds
szakmai ellendrzésérdl

A szakmai ellenérzést a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyémhivatala VEC/001/00463-3/2014. szamu végzése alapjan, 2015. jinius 18. napjin
végezte Fazekas-Simon Ariann szakért.

A szakértSi vélemény kialakitdsa elsGsorban az aldbbi jogszabdlyok figyelembe
vételével tortént:

» a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.)

e a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddesiik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NMr.)

¢ a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és
halézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél szold 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.)

* agyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek &ltal
kezelt személyes adatokrodl sz616 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet

ALTALANOS INFORMACIOK

Kirendeld hatosag megnevezése: Veszprém Megyei Korményhivatal Szocidlis és
Gyamhivatal

Az ellendrzés datuma: 2015. janius 18.
Az ellenfrzés helye: , Egyiitt Egymésért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
(8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.)

Az ellen8rzés médja: helyszini bejiras, dokumentumvizsgalat



Az ellenSrzést végz6 neve, beosztdsa: Fazekas-Simon Ariann intézmény-fenntartasi
referens

Az ellendrzés sorén jelen volt a szolgalat, az intézmény, a fenntarté részérdl:

Neve Beosztasa Elérhetdsége
Gabor Oszkarmné Csalddgondozd 87/436-774
Nagy Renita intézményvezetd 87/436-774
Vizeli Eva csalddgondozoé asszisztens | 87/436-774

Ellengrzés ala vont intézmény/szolgiltaté neve, cime:

Fenntart6:

Neve: , Lesencéktél a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato Tarsulds
Cime: 8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.

Tipusa: tarsulas

Elérhetbségei:
Telefonszam: 87/436-151

E-mail cim: korjegyzoseg@lesenceistvand.hu
Fenntart6t képvisel6 neve: Téth Csaba, Lesenceistvand polgarmestere

Az ellenSrzott szolgéltatison til biztositott szolgaltatisok felsoroldsa: hazi
segitségnytijtas, csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatds

Szolgaltato

Megnevezése: ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
Cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.

Telefonszam: 87/436-774

E-mail cim: postmaster@egyuttegymasért.t-online.hu

intézményvezetd neve: Nagy Renata

Agazati azonositdja: 50236471
Az intézmény miikédését meghatirozé alap dokumentumok, szervezeti struktira

Miikddési engedély
Miikddési engedély szama: VEC-001/00210-7/2013.
Miikodésének kezdete: 2007. februar 2.

Miikodési engedély kiallitd hatéség: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatal

Miikédési engedély érvényessége: hatdrozatlan




Ellitisi teriilete a miikddési engedély szerint: Balatonederics, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita, Uzsa, Szigliget kbzigazgatasi teriilete

Az igénybe vev6k szama: telepiilésenként részletezett

Gyermeklakossag szdma: az elldtasi teriileten Gsszesen: 789 {6

A gyermekijoléti szolgaltatast a feladat ellitisdval megbizott szolgdlattél igénybe
vevd dnkormanyzatok egymassal tarsulasi megallapodast kétottek.

Az Snkorméanyzatok rendeleteikben szabdlyoztdk az egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatisi formakat, amely érinti a személyes gondoskodast nyuijtd
gyermekj6léti alapellatas keretében nytjtott gyermekjoléti szolgalatot:

1) Balatonederics Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 13/2014 (IX.1.)
onkormanyzati rendelete a gyermekvédelmi ellatasokral.

2) Nemesvita Kozség Onkorményzata Képvisel8-testiiletének 12/2014 (IX.1.)
Onkormanyzati rendelete a gyermekvédelmi ellatasokrdl.

3) Lesencefalu Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiiletének 9/2014 (IX.1.)
dnkorményzati rendelete a gyermekvédelmi ellatasokrol

4) Lesencetomaj Kozség Onkormanyzata Képvisel5-testiiletének 11/2014 (IX.1.)
onkormanyzati rendelete a gyermekvédelmi ellatasokrol

5) Szigliget Kzség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 12/2013 (XIL.31.)
énkormanyzati rendelete a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol
6) Hegymagas Kozség Onkorményzata Képviselé-testiiletének 14/2013 (XIL31.)
dnkorményzati rendelete a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatasrél és ellatdsokrol
7) Uzsa Kozség Onkorményzata Képvisels-testiiletének 8/2013 (XI1.19.)
dnkormanyzati rendelete az egyes szocidlis elldtdsok szabélyozéasérol

8) Lesenceistvand Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 12/2013 (XI1.19.)
dnkormanyzati rendelete az egyes szocialis ellatasok szabdlyozadsarol

A feladatot 1 £6 f84llast munka jogviszonyban foglalkoztatott csaladgondozé latja el.
Minden telepiilésen van fogaddora, de amennyiben a csalddgondozé indokoltnak
latja, a hivatalosan meghatirozott fogaddorakon kiviil is elérhetd.

A szakmai program részletesen tartalmazza az NMr-ben foglaltaknak megfelelGen

- aszolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét,

- az ellatand§ célcsoport és az ellatando teriilet jellemzéit,

- a szolgdltatds céljat, feladatit, alapelveit, igy kiilondsen: a megvaldsitani
kivant program konkrét bemutatdsit, a létrejové kapacitdsok, a nytjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat; az intézményen beliili és mas
intézményekkel térténé egyiittmiikodés; a feladatellatds szakmai tartalmat,
madjat, a biztositott szolgaltatisok formait, korét, rendszerességét, valamint a
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szolgaltatdsi ipusnak megfelelSen a gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellegét, tartalmét, modjat; az ellatds igénybevételének modjat, a gyermekjoléti
szolgiltats, intézmény szolgaltatdsarol szélé tdjékoztatds helyi modjat, az
igénybe vevBk és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabdlyokat, a szolgiltatds t nyujté folyamatos
szakmai felkésziiltsége biztositdsinak modjat, formdit, a nevel6sziilSi
foglalkoztatisi jogviszony és a helyettes sziilSi jogviszony egyes kérdéseirdl
sz616 kormanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feliilvizsgalati

modjat.

Személyi feltételek

' TR ?:;;;
é A6
Tanér,
mentilhigiénés
Nagy Renata intézményvezetd & o 1£6
szakember, szocialis
szakvizsga
P csalddgondozd Ovodapedagdeus
Vizeli Eva g “ P , g e 1£6
asszisztens abszolutérium

Megallapitisok: A gyermek lakossigszdm tekintetében az 1 f6 csalddgondozé

megfelel6, bar az NM rendeletben eléirt irinyszamot (45 £6) jelentdsen meghaladja. A

csaldidgondozd képesitése megfelel az NM rendelet elbirdsainak. A csalddgondozdt

az intézményvezetd helyettesiti.

Szakmai munka irinyitisa, ellendrzése:
A csalddgondozéd munkakori leirassal rendelkezik, a feladatellatas szakmat

megfelelGsége tekintetében tartalmaz irAnymutatast.

A csalddgondoz6 szakmai tovdbbképzésérél a szolgalat gondoskodik.

Targyi feltételek
- Kiilén irodai helyiség, A csaladgondozé a fenntarto dltal a szolgélat
- heti munkaidékeretnek legaldbb felét | részére biztositott éplilet erre kijeldlt
gyermekjélé kotetl'en munkaidd-beosztas lfereteben a |rodahelylsego:ben tzjnrtja meg foga:ndoor?Jat,
‘ személyes segité munkara fordithatja adminisztricios tevékenységét is itt végzi.
ti szolgilat . i :
biztositott szamara a rendszeres szakmai

tovabbképzes
a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési

Részére a szolgalat az iroddban zarhato
szekrényt biztosit. A
elldtottakhoz a szolgalat autjaval/kerékparon |

csaladgondozé az
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eszkdz — éuté, kerékpér

személyes biztonségat szolgalod eszkdz
lehetSség szerint szupervizié

szlikség szerinti szakmai és mddszertani
konzulticid,
rendszeres esetmegheszélést tdbb
szakember kdzrem(ikddésével,

rendszeres szakmai tovabbképzés,

csaladgondozd szakszer(i helyettesitése.

kdzlekedik. A csalddgondozd helyettesitését
szitksége esetén az intézményvezetd litja el. A
biztositott helyiségben a sziikség szerinti
négyszemkozti beszélgetés megoldhatd. A
csalddgondozo részt vesz  szakmai
tovabbképzéseken, szupervizion. A szolgalat

gondoskodik a szolgdlitatas elérhetbségérdl.

A tirgyi feltételek tekintetében megallapithat6, hogy a személyes segité munka

feltételei a csalddgondozd részére biztositottak, az épiilet, helyiség felszereltsége,

berendezettsége (butorzat, irodatechnika, szakirodalom, folyéirat, jogszabalyokhoz

val6 hozzaférés), megfeleld.

Az adatok és nyilvéntartasok taroldsa zart szekrényben, gyermekenként kiilén-kiildn

térténik. Az iratokhoz a csalddgondozé és az St helyettesitd személy fér hozza

A csalddgondozd fogaddorat tart a polgarmesteri hivatal hivatalos helyiségében.

Jellemz6, hogy a csaladokat otthonaikban keresi fel, t6bb esetben fordul el telefonos

megkeresés is.

Az dnkorményzati hivatal nyitva tartasi rendje, tigyeleti rend, iigyfélfogadas rendje
kifliggesztésre keriilt.

A telepiilésen él6 gyermekek szama:

Védelembe

| Gondozott | vételi

e, | Okl | grmstk |

By B széma | alapjén

dsszesen gondezott

- gyermekek
Balatonederics 143 3 1
Lesencefalu 65 7 0
Lesenceistvand 182 16 5
Lesencetomaj | 168 20 14
Nemesvita 45 4 1
Uzsa 40 1 0
Szigliget 88 1 0
Hegymagas 58 4 0




Szakmai munka

A csaladgondozo feladata dsszetett: szolgéltatds, gondozas, szervezés, koordinalas,
kozvetitds, és a gyermekvédelmi torvényben a gyermekjoléti szolgalatokra
vonatkozéan rogzitett gyermekvédelmi feladatok elldtdsa. Tanacsokkal, a
rendelkezésre allé lehet8ségek felkutatasaval, ismertetésével és az azokhoz vald
hozzéjutds iranyitisaval segiti a gyermeket nevelSket problémdik megoldasaban.
Kapcsolatot tart a csalddon kiviik a gyermek életében résztvevd szakemberekkel,
vezeli a térvény éltal el8irt nyilvantartasokat. Szakmakdzi megbeszéléseket, valamint
évente egy alkalommal gyermekvédelmi tandcskozast, sziikség szerint
esetkonferenciat szervez. Kiilonbdz6 intézmények altal keért statisztikakat, a fenntartd
dnkorményzatok  szaméira éves beszdmolot készit, valamint kérésre
kornyezettanulmanyt, véleményezést ir egy-egy gyermek vagy csalad
koriilményeirSl.

A csalidgondozé figyelemmel kiséri a torvényi véltozdsokat, szakmai hireket;
kapcsolatot tart a mddszertani intézménnyel; sziikség szerint konzultdl mas
szakteriilet szakembereivel, lehet8ség szerint részt vesz tovabbképzéseken,
konferencidkon.

A szolgaltaté a szakmai tevékenységet egy féallasui csalddgondozoval latja el. A
csalddgondozd az érintett telepiilések vonatkozdsaban latja el feladatdt. A szakmai
tevékenységet a hatdlyos jogszabalyok alapjan végzi. Hetente, kéthetente illetve
sziikség esetén, lakohelyiikon keresik fel a csalddokat, ahol segité beszélgetéssel,
tandcsadassal, informaciényujtissal komplex csalddgondozast végez.

A tijékoztatasi kotelezettséget a szolgalat teljesiti. A tajékoztatasa kiterjed az

- ellatés tartamara és feltételeire,

- aszolgaltaté altal vezetett és rea vonatkozo nyilvantartasokra

- panaszjog gyakorldsanak moédjéra.
A csaladdal valé kapcsolat felvétel sordn a gyermekjoléti szolgalat egyﬁthﬁ(ikﬁdési
és tijékoztatdsi megallapodast kot az érintett kliensekkel, amely tartalmazza a
fentickben megjelSlt tartalmat. A dokumentumot az ellatdst nyujto ¢és az ellatdst
igénybe vevd is aldirja.
A gyermekjogi képviselé személyében tortént valtozésrél a szolgalat klienseit
tdjékoztatta. A gyermekjogi képviselS neve, elérhetisége tajékoztatasul a faligjsagon
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olvashat6. A gyermekjogi képviseldt az esetleges esetkonferencidkra meghivjak,
sziikség esetén, telefonon tartjak a kapcsolatot.

A dokumenticié alapjin a jelzrendszer és a gyermekjoléti szolgdlat részérdl
nyomon kévethet6 a kommunikacid, az egylittmikodés.

A gyermekjoléti szolgdlat egész éves munkdjanak nagyobb részét a
veszélyeztetettség megelGzése, feltardsa, valamint a meglévé veszélyeztetettseg
csokkentése és megsziintetése teszi ki. A munka azért is nagyon osszetett, mivel
maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tobb tényezd egyiittesen hozza
létre. Szinte nincs olyan eset, ahol csak és kizardlag egy veszélyfaktor adja a
veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb és legjellemzdbb veszélyfaktorok a mai
rendszer  tekintetében: anyagi problémak, parkapcsolati = problémaik,
munkanélkiiliség, id6 hidnya és az el§z8 faktorok okozta fesziiltség
kovetkezményeként a gyermeknevelési problémak, sziilk kozotti konfliktusok,
érzelmi elhanyagolas, néha bantalmazés, csaladon beliili erdszak formajaba. Ezen
faktorok oda-vissza kolcsdnhatasban allnak, igy gyakran tobb faktor egyiittes
megléte alakitja ki a veszélyeztetettség tényét.

Az észleld és jelzérendszer mitkidtetése:

Az éves Gyermekvédelmi Tanacskozason, valamint a jelzérendszeri
megbeszéléseken a csalddgondozo részt vesz.

Az esetmegbeszélések egyrészt a jelz6rendszeri megbeszélések alkalmaval, masrészt
- sziikség esetén - az esetben érintett szakemberek bevonasaval torténik. Az oktatasi
intézmények pedagogusaival, véddndkkel — sziikség esetén - rendszeresek az
esetmegbeszélések egy-egy gyermek iigyében.

Esetmegbeszélésre a gondozasi folyamat sordn tébb alkalommal is sor keriilhet,
minden esetben az érintett szakemberek és a csaldd bevondsival. Az
esetmegbeszélésekrdl minden esetben késziil feljegyzés.

Valsaghelyzetben 1év6 virandds anya tijékoztatisa kidrében végzett feladatok:
Az ellatott gondozottak korébél a vizsgalt idSszakban 2 fiatalkori anya keriilt

gondozdsba. Mindkeét esetben magzati elhalas tortént.

A védénd rendszeresen jelzi az esetleges problémékat szdban, sziikség esetén
irasban, amelyeket a csaladgondoz6 feltar, és a megtett intézkedésr6l minden esetben

irasban visszajelez az egészségligyi szolgaltatonak.
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Megallapithat, hogy a gyermekjoléti szolgélat a védondi jelzésre pontos és részletes
visszajelzést ad.

Blinmegel6zési tevékenység

Az ellatdsi teriileten nem volt sziikség biinelkdvetd gyermek gondozdsira. A
rend6rség az iskoldkban, 6vodakban tart biinmegel6zési foglalkozasokat. A szolgalat
év kozben a telepiilések programjaiba kapcsolédik be. a csalddgondozd pélyazat
segitségével nyari kézmiives napkdzis tarbort szervezett.

A szolgaltatas az ellatasi teriileten é18 valamennyi kiskonira kiterjed. A gondozott
csalddok altaldban egyiittmi{ikoédSek. Fontos a bizalmi kapcsolat kiépitése, az ellatotti
kor tudatdban van annak, hogy az egyiittm{ikddés eldre viszi tigyiiket, igy a bizalmi
viszony majdnem minden esetben kialakul.

A szolgéltatissal kapcsolatban panasz nem érkezett sem a fenntartéhoz, sem a
gyermekjogi képviseléhéz.

Az ellitasi teriileten élnek a gyermekvédelmi szakelldtdsba bekeriilt gyermekek:
Uzsa 1 {8 atmeneti nevelés, Lesencetomajon 5 {6 Atmeneti nevelésbe, Lesenceistvand
3 14 dtmeneti nevelés, Lesencefalu 1 f6 atmeneti nevelés, Balatonederics 1 {0 étmeneti
nevelés.

Hozzatartozék kozitti erfszak miatt 6 £6 keriilt a gyermekjolét szolgalat 1atokorébe,
mindenki védelembe lett véve.

Az ellendrzési idGszakban a gyermekjoléti szolgalat tavoltartist elrendeld
hatarozatot nem kapott, gyermekbantalmazas jelzése egy esetben tortént.

A csalddgondozo a tarsintézményekkel, a jelzorendszer tagjaival személyesen,
telefonon tartja a kapcsolatot.

A szolgaltato altal hasznalt sajat nyomtatvanyok:
adatvédelmi nyilatkozat

tajékoztatasi és egylittmikodési nyilatkozat

jelz6 lap igazolatlan hidnyzasrol

esetészlelé lap



Szakmai dokumentacid : kitelezden vezetendd nyilvantartisok

. Kbtelez6en vezetendé nyilvantartasok. -

Megjegyzés

| 235/1997. (XIL. 17.) Korm. Rendelet 11. § 2. sz. melléklet
' szerinti ,Gyermekeink védelmében” adatlaprendszer
IX. sz. adatlap

vezeti

' Gyermekeink védelmében adatlaprendszer adatlapjai
alapellatas keretében /I. szam1 torzslap
(gyermekenként); II. szama GYSZ-1; III. szdma GYSZ-2;
IV. szdmi GYSZ-3; V. szami GYSZ-3 betétlap
(helyzetértékelés)/

vezet

Kiilonos tekintettel a GYSZ-4 adatlapra

Az adatlap rendelkezésre all, a
kitoltésére hatosagi intézkedés
eseten keriil sor.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

végzett tevékenység IX. szimu GYSZ-7 szamu adatlap.
A X. szdmui GYSZ-8 adatlap (sztilé-gyermek kapcsolat
 alakuldsdrdl, a sziil6 életkoriillményeinek atalakulasérol)

A nevelésbe vételi hatarozat
jogerdre emelkedést kdvetd 30
napon beliil, a gyamhivatali
hatdrozat alapjan készitik el az
adatlapot.

A nevelésbe vétel feliilvizsgélata soran a sziil§-gyermek
kapcsolat alakulasarol, a sziil§ életkoriilményeinek
atalakulasardl szélé X. szamit GYSZ-8 adatlap

vezet

Utégondozas /IV. szdmu GYSZ-3 (féléves/éves
értékelésre is szolgdl a gyamhivatal részére) adatlap; V.
| szamu GYSZ-3 betétlap/

nem volt utégondozott
gyermek

Téjékoztatasi kitelezettség teljesitése Gyvt. 33.§

részben teljesiil

Sziil6 nyilatkoztatasa

teljesiil

| Gyvt. 15. § (8) bekezdése szerinti nyilatkozat.

Rendelkezésre All.

Az ellatasi teriileten miikodé haziorvos(ok) sziikség esetén kitdltk a GYSZ-4

adatlapot.

A csalddgondozé az esetlegesen a csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezése

érdekében végzett segitd tevékenysége sordn a csalddgondozést a gyamhivatal altal

elfogadott terv szerint végzi. A tapasztalatok szerint a TESZ-1 adatlapot nem minden

esetben kapja meg a gyermekjéléti szolgalat.




Az egyes gondozdsi formdk esetében hasznalt dokumentumok esetében
megallapithatd, hogy a gyermekekrd! késziilt dokumentacio csak részben felel meg a
jogszabalyi el6irdsoknak, a hidnyossdgokra a gyadmhivatal mér tobb alkalommal
felhivta a figyelmet.

A gyermek, tanul6 mulasztasaval, az iskoldztatisi timogatas sziineteltetése sorin a
csaladgondozéi feladatok:

A vizsgalt id6szakban 2 esetben fordult el6 megsziintetésre, A hatalyos jogszabalyok
alapjan a gyermekjoléti szolgdlat 10 ora igazolatlan hidnyzds esetén a sziild és az
iskola bevondsaval intézkedési tervet készit. Egytattal tdjékoztatja a tanulét és a
sz{il6t a jogszabalyi kovetkezményekrdl. 50 Ora igazolatlan hianyzasnal megkiildi a
védelembe vételhez sziikséges adatlapokat a gyamhivatalnak.

Osszegzés: A ,LesencéktSl a Balatonig” Szocidlis és Gyermekj6léti Alapszolgaltatd
Térsulds (8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.) fenntartdsdban mikods ,Egyiitt
Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgilat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u.
91.) szakmai munkdja, valamint a szakmai program Osszességében megfelel a
jogszabalyokban foglaltaknak, valamint a szakmai normaknak.

A szakmai programban foglalt feladatok a gyakorlatban is megvalésulnak, a
gyermekjoléti tevékenység a kozség lakossiga szamara biztonsdgot nyujtéan
elérhet6.

A csaladgondozé végzettsege €s gyakorlata megfelel a szolgaltatas biztositasara.

Az ellitottak igényeit, sziikségleteit a fenntartd a gyermekjoléti szolgélat utjan
megfelelé modon biztositja.

Veszprém, 2015. junius 18.

Készitette:
Fazekas-Simon Ariann
szakertd
Jévahagyta: .
P A !,
o, \{.\..5-; Feyhea bl N e rit
oy / . 1S . in'd A
"Beregﬁyél Beata

mb. osztilyvezetd
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Feljegyzés
a , Lesencékt6l a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas (8319
Lesenceistvand, Kossuth u. 145.) fenntartasaban mikodé , Egyiitt Egymdsért”
Szociilis és Gyermekjéléti Szolgalat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.) Altal
nyujtott
csaladsegitd szolgalat szocialis alapszolgaltatas
szakmai ellendrzésérdl

A szakmai ellenfrzést a Veszprém Megyei Kormdanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatala VEC/001/00481-4/2014. szamu végzése alapjan, 2015. jinius 18. napjan
végezte Fazekas-Simon Ariann szakértd.

A szakérti vélemény kialakitdsa elsGsorban az aldbbi jogszabalyok figyelembe
vételével tortent:

e 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrol
(tovabbiakban: Szt.)

e 29/1993. (I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szocialis
ellatasok téritési dijardl (tovabbiakban: Tr.)

¢ 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.)

s 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir8l (tovabbiakban:
Szakmai rendelet)

* 340/2007. (XI1. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban  kozremiikodd szakértbkre, szakérti szervekre
vonatkozd részletes szabalyokrél (tovabbiakban: 340/2007. (I 15.) Korm.
rendelet)

* 36/2007. (XI. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsig vizsgéilatinak és
igazolasanak részletes szabdlyairdl (tovébbiakban: 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet)

* 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz8 személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl (tovabbiakban: 9/2000. (VIII. 4.)
5zCsM rendelet)

* 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és halézatok hatdsigi nyilvantartasarél és
ellenSrzésérdl (tovabbiakban: 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet)

ALTALANOS INFORMACIOK



Kirendel§ hatdsdg megnevezése: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatal

Az ellenérzés datuma: 2015. junius 18.

Az ellenérzés helye: ,Egyiitt Egymdsért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
(8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.)

Az ellenérzés mddja: helyszini bejaras, dokumentumvizsgalat

Az ellendrzést végzd neve, beosztdsa: Fazekas-Simon Ariann intézmény-fenntartasi
referens

Az ellendrzés soran jelen volt a szolgélat, az intézmény, a fenntartd részérdl.

Neve Beosztasa Elérhet8sége
Gabor Oszkamé csalddgondozé 87/436-774
Nagy Renata intézményvezetd 87/436-774

Ellendrzés ald vont intézmény/szelgiltaté neve, cime:

Fenntarto:

Neve: , Lesencéktl a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas
Cime: 8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.

Tipusa: tirsulas

Elérhet8ségei:
Telefonszam: 87/436-151

E-mail cim: korjegyzoseg@lesenceistvand.hu

Fenntartét képvisel6 neve: Téth Csaba, Lesenceistvand polgarmestere

Az ellendrz6tt szolgaltatdson til biztositott szolgéltatasok felsorolasa: étkeztetés, hazi
segitségnyijtds, gyermekjoléti szolgaltatas

Szolgaltaté

Megnevezése: , Egylitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjolét Szolgalat

Cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.

Telefonszam: 87/436-774

E-mail cim: postmaster@egyuttegymasert.t-online hu

intézményvezetS neve: Nagy Renata

Agazati azonositdja: 50236471




Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat altal nydjtott egyéb
szolgaltatasok:

Szocialis alapszolgaltatasok:
o étkeztetés,
» hdazi segitségnyjtas,

Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatas:
s gyermekjoléti szolgaltatas.

Az intézmény miikodését meghatarozé alapdokumentumok, szervezeti struktara
Mikddési engedély

Mikodési engedély szdma: VEC-001/00210-7/2013.
Miikodésének kezdete: 2007. februar 2.

Miikodési engedély kiallito hatdsig: Veszprém Megyei Korményhivatal Szocialis és
Gyédmhivatala

Mikodési engedély érvényessége: hatdrozatian

A megiallapodassal rendelkezd és folyamatos, huzamosabb idejii gondozésban
részesiilok szama 2014. évben:

Hegymagason: 10 {6
Lesenceistvandon: 17 £6
Lesencefalun: 16 {6
Nemesvitan: 15 {6
Lesencetomajon: 32 £6
Balatonedericsen:22 {6
Szigligeten: 5 £6

Uzsan: 8 f6

Ellatasi terillete a mfikddési engedély szerint: Balatonederics, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita, Uzsa, Szigliget kozigazgatési teriilete

Az ellatési teriilet 6nkormanyzatainak képviselG-testiiletei rendeletben szabdlyoztak
a csalddsegités igénybevetelét.

Szakmai program

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai programjat az
ellatasi teriilet dnkormanyzatainak képviselG-testiiletei hatarozattal fogadtak el.

A szakmai program a Szakmai rendeletben foglaltaknak megfelelGen tartalmazza:



a szolgaltatast céljat feladatdt (a megvaldsitani kivint program konkrétan
bemutatdsra keriilt, tartalmazza a nyujtott szolgéltatdselemeket és tevékenységeket,
valamint a més intézményekkel torténd egyiittmiik6dés modjat),

az elltandé célesoport jellemzsi bemutatasra keriiltek,

részletesen bemutattik a biztositott szolgdltatasok formdit, korét, a feladatellatas
* szakmai tartalmat,

kidolgozasra keriilt az ellitds igénybevételének médja, valamint a szolgaltatasrél
sz6l0 tajékoztatas helyi modja,

részletesen meghatdrozasra keriilt az ellitottak és a személyes gondoskodast végzo
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabélyok.

A szakmai programot a Szocidlis Segitd Kozpont épiiletében valamint az
dnkormanyzat honlapjn az ellitottak megtekinthetik, valamint a csaladgondozo6tol
is kaphatnak réla tdjékoztatast. Nyelvezete az elldtottak szamara konnyen
értelmezhetd.

A biztositott szolgaltatdsok kore illeszkedik a szakmai program tartalmahoz. A
szakmai program valtozasok esetén keriil frissitésre.

A szakmai program alapjn a csalddsegitd szolgalat alapfeladatai a csalddok segitése
érdekében — megel6zés tekintetében:

- feltérképezni az ellatdsi teriiletén é18 szocidlis és mentdlis problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét;

- mikodtetni, aktivan részt venni a csaladok segitése érdekében létrehozott
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzérendszer munkdjaban, a jegyzd,
szocialis-, egészségiigyi szolgaltatd, gyermelkjoléti szolgdlat, partfogéi feliigyeld,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak képvisel6i mellett;

- fogadni a jelzdrendszer tagjainak (és barki mésnak) jelzéseit, ha segitségre szoruld
csalddrol, személyrdl szereznek tudomast;

- jelzés alapjan az érintett csalddot, személyt személyesen felkeresve tajékoztatni a
csalddsegités céljard), tartamarol;

A szakmai program alapjan a csalddsegitd szolgalat feladatai az egyének, csaladok
segitése érdekében - segité munka soran:

- szocidlis, életvezetési-, mentilhigiénés tandcsadast nydjtani;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovébba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast megszervezni;

- csaladgondozni, igy a esalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsat eldsegiteni;

- kozosségfejlesztd programokat szervezni;

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd8k, a fogyatékossiggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdSk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadast nyujtani;




- a csaladokon beliili kapcsolaterSsitést szolgald kozosségépitd programokat és
szolgiltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csaladokat segitd
szolgéltatasokat biztositani.

A gyakorlatban is biztositott szolgaltataisok kore illeszkedik a szakmai program
tartalmahoz.

Igénybevételi eljaras

Az elldtottak tobbnyire maguk keresik fel az ,Egylitt Egymasért” Szocidlis és
Gyermekj6léti Szolgalatot. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, egyes esetekben
(pl. védelembe vétel esetén; rendszeres szocidlis segélyben részesiilé esetén) jegyzdi
hatdrozat teheti kitelezd jellegiivé illetve krizishelyzetben — ethérithatatlan akadaly
vagy szitkség fennallisakor — mérlegelés nélkiil kell a sziikséges szolgaltatast
nytjtani. A szolgéltatis veszély és krizishelyzetet észlelS és jelzérendszert mikodtet,
melynek segitségével feltérképezi az ellatasi teriiletén é16 szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6 csalddok, személyek korét. A jelzérendszer kiemelt tagjai a
héziorvos, a kérzeti megbizott renddr, a biinmegelSzési tandcsadd, a szocialis
{igyintéz8, a jegyz0, az iskolai gyermekvédelmi felelds, az évodai gyermekvédelmi
felelds, a védénd, valamint a gyermekjoléti szolgdlat, a munkaiigyi kdzpont, a
partfogd feltigyel8i és jogi segitségnyljté szolgilat. Jelzéssel azonban nem csak a
team tagjai, hanem béarki élhet.

A szolgaltatds igénybevétele esetén a csalddgondozd forgalmi napléban
dokumentalja a kapcsolatfelvételt, esetnapléban az egynél tobb taldlkozast igényld
segitségnyuijtast - ebben az esetben a segitségnyijtds tartalmat az ellatds
igénybevételekor az igénybe vevd alairasaval ellatva irasban régziti.

Az 1/2000. SZCSM rendelet 32.§ (1) bekezdése alapjan a csaladsegitd szolgalat
munkatarsai, megallapodast kotnek az elldtast igénybevevével, ha a szalkamai
tevékenység az els§ interji kapcsin tett intézkedéssel nem zarhaté le. A
megéllapodasok tartalma megfeleld.

A csalddgondozdé munkdja soran forgalmi naplot, esetnaplot, nyilvantartast vezet,
illetve egylittmiikodési megallapodést kot az igénybevevivel.

A szolgaltatis onkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére sziinik meg; a
hatdrozat alapi igénybevétel esetén a hatarozatban jelzett idSpontban;
krizishelyzetbe tértént beavatkozas esetén annak megsziinésével egyidejiileg.

A csalddsegfit szolgaltatas téritésmentes.

Személyi feltételek

A csaladsegités szocidlis alapszolgaltatas ellatdsi teriiletén 5608 £6 él. A csalddsegitést
Bsszesen 1 £8 csaladgondozd napi 8 6raban és 1 £6 napi 4 6raban végzi.

Az ellatisban részesiild személyekkel kozvetleniil foglalkozé személyes
gondoskodast végz8 személyek tobb mint 50%-a szakképzett, igy ez megfelel a
szakmai rendelet 6.§ (1) bekezdés a) pontjdban foglaltaknak. A csalddgondozo
miikddési nyilvantartasba vétele megtortént.



A csalddgondozdk rendelkeznek névre 52016 munkakori leirassal.

A munkaltaté a csaladgondozdk szdmdra készitett a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésér6l és a szocidlis szakvizsgardl szdélé 9/2000 (VII. 4.)
SZCSM rendelet 15. §-a éltal el8irt tovabbképzeési tervet.

A tovabbképzések kivéilasztdsa az 0 ismeretek szerzésére irdnyulé képzések,
valamint a megfelel§ pontérték figyelembe vételével torténik.

A csaladsegitéshez Snkénteseket nem alkalmaznak.

A csalddgondozcék rendelkeznek munkaltatdi igazolvannyal.

Targyi feltételek

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgdlat lesencetomaji, kdzponti
épiilete a kdzség kdzponti részéhez kozel, tomegkodzlekedési eszkdzokkel kinnyen
megkozelithetd helyen talalhato.

Az , Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat rendelkezik varakozasra
alkalmas helyiséggel, egy bizalmas beszélgetésre alkalmas interj szobaval, valamint
a csalidgondoz6k illetve a tandcsadok szamara irodahelyiséggel.

Megfelel technikai eszkdézok - telefon, fax, fénymdsol6, szamitogép -az
irodahelyiségben megtalalhatdak.

A munkavégzéshez sziikséges tirgyi feltételeket az aldbbiak szerint biztositja a
fenntarto:

- irodahelyiség,

- interjuszoba,

- kozdsségi rendezvények szervezéséhez helyiség (kultirhaz),

- szAmitdgép, internet, telefon, telefax,

- sziikség esetén buszjegy-térités (telepiilésen kiviil esé {igyintézés esetén).

A targyi feltételek megfelelnek a szakmai programban foglalt kévetelményeknek,
lehetévé teszik a magas szintii szakmai munka végzéset.

Elatott: kér

A gyermekjoléti szolgalat latékorébe keriilt csalddok jellemzden csaladgondozas ald
kerlilnek. Jellemz8 még az alkoholproblémadkkal, életvezetési problémakkal kiizds,
még nem nyugdijas kora férfiak, valamint az egyediil maradt id8s nék kére. Az
tigyfelek jelents hédnyada 8 osztllyal vagy kevesebbel rendelkezik, a tdbbségiik
tartds munkanélkiili illetve nyugdijas. A csalddsegitést igénybe vevlk kozott
jellemz8 az alacsony jovedelem, eladdsodas, elszegényedés, szenvedélybetegség,
mentalis, pszichés problémak, valamint egyéb egészségiigyi problémdk és a
munkaképesség csdkkenése.

A szolgaltatast igénybevevdk koziil sokan vannak inaktivak, alacsony jovedelmiiek,
anyagi és  pénzbeosztisi  problémakkal  kiizddk, nyugdijasok és
egészségkarosodottak, jellemzden alacsony iskolai végzettséggel rendelkezOk.

Intézményhez fordulé ellatottak jellemzdi:
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Gazdasagi aktivitas szerint a legtbb személy inaktiv keresd, az allaskeresék szdma a
téli hénapokban magasabb. Az aktiv keres6k szama az elldtotti kor kériilbeliil 5%-at
teszi ki.

Iskolai végzettség szerint legtébb kliens alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
A legtobben az altalanos iskola 8. osztilyaval, vagy szakmunkds bizonyitvannyal
rendelkeznek. A csaladi Osszetétel szerint sok az egyediil €16.

Tendencidlisan az ellatottak szdmdara a szezonalitds a jellemz6, Gsszel, télen az
allasnélkiiliek szama megndvekszik, de folyamatosan novekszik az anyagi
problémakkal, az eladdsodassal kapcsolatban az intézményhez fordulék szdma.

A szolgaltatas kezdetétdl az ellitottak szdmaban kismértékii emelkedés volt
tapasztalhato.

A feladatellitis szakmai tartalma

A Csaladsegit6 szolgalat igyfélfogadas ideje telepiilésenként eltérd, az igényekhez
illeszkedden szervezett.

Krizishelyzetben {igyfélfogadasi, nyitvatartasi id6n kiviil is igénybe vehet§ a
szolgéltatds. A szolgdltatdst végzd csaladgondozok munkaidejiik egy részét
ligyfélfogadason, masik részét az ellatasi teriileten toltik.

A csalddsegitd szolgélat a kbvetkezs feladatokat latja el:

- szocialis, mentalis ellatds (informacid, tanacsadas, segit beszélgetés, tigyintézés,
tamogatasokhoz és ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése, csalddgondozas);

- természetbeni ellitas (adomany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi pdtlékhoz,
iskoldztatasi tAmogatashoz kapcsoléddan); '

- informacionyjtas;

- ligyintézés;

- segits beszélgetés;

- tanacsadds;

- csaladgondozéssal elésegiti a csalddban jelentkezd krizis, mikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasit,

- mas szolgaltatasba vald kdzvetités eszkzével nytjt segitséget.

A szolgaltatist igénybevevék elsSdleges hozott problémai informéciékéréshez,
lgyintézéshez  segitségnyujtishoz, anyagi, foglalkoztatdssal  kapcsolatos
problémakhoz, lelki-mentalis problémakhoz, egészségkarosodas
kovetkezményeihez, életviteli és csaladi-kapcsolati problémdkhoz kapcsolddnak. A
legtébb alkalommal, vagyis az esetek dontd tobbségében az iigyfelek halmozott, azaz
egyre tobb hozott problémaval érkeznek.

Az ,Egyltt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat a felmertilt igényeket
teljesiteni tudja, a szakmai programban rogzitett feladatokon kiviil mas igény nem
meriilt fel, bar folyamatosan feltérképezik az ellatotti kor szocialis helyzetét.



A telepiilés sajatossigaihoz igazodva a csalddsegité szolgaltatist végzd
csaladgondozék nem tartanak kiildn jelzrendszeri iilést, hanem a gyermekjoléti
szolgalat &ltal szervezett iiléseken vesznek részt, ezen kiviil szitkség szerint
felkeresik a jelzérendszer tagjait, azokkal folyamatosan kapcsolatban allnak.

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil mitkddd
valamennyi ellitasi formaban szolgdltatast nyujtok folyamatosan egyiittmiikddnek
egymassal, munkajukat dsszehangoltan végzik, segitve egymaést a szakmai munka
hatékonysaga érdekében.

A csalddsegitS szolgdlat egyiittmiikddik az egyéb szolgédltatdsokat nytjto
szolgaltatokkal, intézményekkel:

- civil szervezetekkel,

- Onszervezdd{ és érdekvédelmi csoportokkal,

- kiilonbozo szervezetekkel,

- klubokkal,

- alapitvanyokkal,

- egyesiiletekkel,

- helyi iskoldval, 6vodaval.

- egészségiigyi alap- és szakellatdsokkal,

- koziizemi szolgaltatdkkal,

- Munkaiigyi Kirendeltséggel,

- hitelintézetekkel,

- végrehajtokkal stb,

Dokumentacid

A csalddsegitS szolgalat az 1/2000. SZCSM rendelet 31. § (3) bekezdés a) pontja
alapjan a rendelet 7. szdmt mellékletében elSirt forgalmi naplébandokumentilja az
igénybe vevs és a csalddsegitd szolgdlat kapcsolatfelvételét, a rendelet 31.§ (3)
bekezdés b) pontjdban eldirt esetnapléban pedig dokumentalja az egynél tdbb
talalkozast igénylo segitségnyujtdst.

Az intézmény altal vezetett esetnapld vezetése, valamint szakmai tartalma megfelel
az 1/2000. SZCSM rendeletben foglaltaknak. A gondozasi terveket a csaladgondozd
késziti el, amit félévente kiértékelnek. Az esetnaplot, valamint a forgalmi naplot a
csaladgondozo6 értékeli ki.

Az integralt intézmény tart szakmai megbeszélést, esetmegbeszélést, szupervizidt,
valamint csoportos megbeszélést. Egyéni megbeszélést igény szerinti gyakorisaggal.

Ellatottak érdekérvényesitése

A kérelmez0k, igénybevevdk tdjékoztatisanak médja megfelel az elSirasoknak. Az
intézmény szolgaltatdsairdl, szérdlapokrdl, plakatrol illetve a helyi sajtobdl (a
fenntarté honlapjardl) lehet informécidhoz jutni. Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgalat épiiletében kifiiggesztésre keriilt az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetGsége, illetve a megallapodasok is tartalmazzak ezeket az informacickat.
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A més intézményekben igénybe vehetd kiilénb6z6 szocidlis szolgaltatasokrol szdban
nyujtanak tajékoztatast.

Panaszbejelentés az intézmény, a fenntarts, az ellatottjogi képviselS, vagy mas
hatésag felé nem tortént. Az  ellitottak esetleges panaszaikkal az
intézményvezetéhtz, vagy a fenntarté képviselSihez fordulhatnak, errSl a
megallapodasokban tajékoztatjak az ellatottakat.

A tartisi, életjaradéki és oroklési szerzGdés tilalma a szoban, irasban, munkakori
leirsban keriilt megismertetésére a csaladgondozdval.

A csaladsegités sajat eredményességét nem méri, azonban az elldtottak pozitiv
visszajelzéseket adtak a csalddsegit6 szolgalat munkardl.

ﬁsszeggés

Osszességében a ,Lesencéktél a Balatonig” Szodalis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltaté Tarsulas (8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.) fenntartasaban
mitkéds ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgalat (8318
Lesencetomaj, Kossuth u. 91 4ltal nydjtott csalddsegitd szolgalat szakmai munkaja
megfelel a jogszabilyban foglalt kovetelményeknek. Az ellatottak igeényeit,
szitkségleteit megfeleld szaktuddssal rendelkezd szakdolgozé elégitik ki, aki a
folyamatos jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kiséri, és a szolgaltatas folyamatos
fejlesztésére torekszik.

A szakmai program tartalmazza az 1/2000. SZCSM rendelet 5/A. § (1) bekezdésében
meghatirozott tartalmi elemeket.

A szakmai programban foglalt feladatok a gyakorlatban is megvalosulnak.

A csalddgondozé végzettsége és gyakorlata megfelel a szolgaltatas biztositaséra.

Az ellitottak igényeit, sziikségleteit a Fenntarté a Csaladsegité szolgalat Gtjan
megfeleld modon biztositja.

Veszprém, 2015, jalius 16.

Készitette:
Fazekas-Simon Ariann
szakértd
J—
r F3 R -‘,-“ . .//"{ﬂ /
Jévahagyta: E’B) iy, e
ereghyei Beata

mb. osztilyvezetd



Feljegyzés
a ,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas (8319
Lesenceistvand, Kossuth u. 145.) fenntartasaban miikddd ,Egyiitt Egymasért”
Szocidlis és Gyermekj6léti Szolgalat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.) dltal
nyuajtott
hazi segitségnytjtds szocidlis alapszolgaltatas
szakmai ellenSrzésérsl

A szakmai ellenfrzést a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatala VEC/001/00481-4/2014. szamt végzése alapjan, 2015. junius 18. napjan
végezte Fazekas-Simon Ariann szakértd.

A szakértSi vélemény kialakitasa elsGsorban az aldbbi jogszabélyok figyelembe
vételével tortént:

o 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl
(tovédbbiakban: Szt.)

e 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok térftési dijardl (tovabbiakban: Tr.)

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatisok igénybevetelérd! (tovabbiakban: Ir.)

¢ 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Szakmai rendelet)

¢ 340/2007. (XI1. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikddo szakértGkre, szakértéi szervekre
vonatkozo részletes szabalyokrdl (tovabbiakban: 340/2007. (XIL 15.) Korm.
rendelet)

e 36/2007. (XI. 22)) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorulisdg vizsgalatdnak és
igazoldsanak részletes szabilyairdl (tovabbiakban: 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet)

s 9/2000. (VIIL 4.) 5zCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol (tovabbiakban: 9/2000. (VIIL. 4.)
5zCsM rendelet)

» 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsdgi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl (tovabbiakban: 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet)



ALTALANOS INFORMACIOK

Kirendelé hatésig megnevezése: Veszprém Megyei Korményhivatal Szocidlis és
Gyambhivatal

Az ellen6rzés datuma: 2015. jiinius 18.

Az ellenérzés helye: ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
(8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.)

Az ellenérzés mddja: helyszini bejards, dokumentumvizsgalat

Az ellendrzést végzs neve, beosztésa: Fazekas-Simon Ariann intézmény-ferntartasi
referens

Az ellendrzés soran jelen volt a szolgélat, az intézmény, a fenntartd részérdl:

Neve Beosztasa ElérhetOsége
Gabor Oszkarné Csaladgondozd 87/436-774
Nagy Renata intézményvezetd 87/436-774

Ellendrzés ald vont intézmény/szolgaltaté neve, cime:

Fenntarté:

Neve: , Lesencéki6l a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato Tarsulés
Cime: 8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145,

Tipusa: tarsulas

ElérhetSségei:

Telefonszam: 87/436-151

E-mail cim: korjegyzoseg@lesenceistvand.hu

Fenntart6t képviselS neve: Téth Csaba, Lesenceistvand polgarmestere

Az ellendrzétt szolgaltatdson tul biztositott szolgaltatdsok felsoroldsa: étkeztetés,
csaladsegités, gyermekj6léti szolgaltatas

Szolgdltato

Megnevezése: , Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.

Telefonszam: 87/436-774

E-mail cim: postmaster@egyuttegymasért.t-online.hu

intézményvezetd neve: Nagy Renata

Agazati azonositéja: 50236471




Az intézmény miikidését meghatirozé alapdokumentumok, szervezeti struktira

Miikddési engedély
Miikodési engedély szdma: VEC-001/00210-7/2013.

Miikoddésének kezdete: 2007. februar 2.

Miikodési engedély kiallitd hatosag: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatal

Miikédési engedély érvényessége: hatarozatlan

Az igénybe vevSk szama: 83 f6 (2014. december 31.)

Ellitottak engedélyezett létszama: 82 f6

Elldtasi teriilete a miikddési engedély szerint: Balatonederics, Lesencefalu,
Lesenceistvédnd, Lesencetomaj, Nemesvita, Uzsa, Szigliget kozigazgatasi teriilete

Az ellatottak szdma a szolgaltatds kezdetétdl fogva, a megismeréssel és az igények
novekedésével folyamatosan béviilt. Az ellatasi teriileten van olyan telepiilés ahol 2
gondozd ndre van sziikség, ezért Uj gondozdk keriiltek alkalmazasra. Az ellatotti kor
jellemzden az idSsebb korosztily. Az ellatotti korbdl elhaldlozds miatt keriilnek ki.
Az ellatasi teriilet falvai folyamatosan eléregednek.

A gondozas az egyéni igényeknek és az elldtast igénybe vevd életkdriilményeinek
megfelelden térténik. Az engedélyezett ellatotti 1étszimkapacitds teljes mértékben
kihasznalt, az elmult években az ellatottak szdma kismértékben emelkedett,
tekintettel a lakossag eloregedésére, igy az igények novekedésére. A szolgalat 2013-
ban elégedetiségi vizsgalatot végzett, amelynek eredménye azt mutatta, hogy az
ellitottak alapvetfen elégedettek a gondozassal, szilkségesnek taldljak a
szolgdltatdst. A felmérés szerint a jelenlegi ellatottak akkor is igénybe vennék a
szolgaltatast, ha téritési dijat kellene fizetni érte.

Az ellitdsi teriilet 6nkormanyzatai rendeleteikben szabalyoztdk a hazi
segitségnyijtas igénybevételét.

Az intézmény fenntartéja rendelkezik térsulasi megéllapodassal, a megallapodast
valamennyi, a tirsulasban résztvev$ énkorményzat elfogadta. 2013. julius 3. napjatdl
hatalyos.

Szakmai program

A hazi segitségnytjtés szakmai programjat a fenntarté hatdrozattal fogadta el.

A szakmai program az 1/2000. SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelelSen
tartalmazza:



a szolgiltatist céljat feladatdt (a megvaldsitani kivint program konkrétan
bemutatésra keriilt, tartalmazza a nyuijtott szolgéltatiselemeket és tevékenységeket,
valamint a mas intézményekkel tirténé egylittmiikodés modjat),

az ellatandé célesoport jellemzGi bemutatasra keriiltek,

részletesen bemutattik a biztositott szolgaltatisok formait, korét, a feladatellatas
szakmai tartalmat,

kidolgozéasra keriilt az ellatds igénybevételének médja, valamint a szolgaltatasrol
sz0l6 tdjékoztatas helyi médja,

részletesen meghatarozasra keriilt az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok.

A szakmai programot a szolgaltatast igényldk az intézmény épiiletében tekinthetik
meg. Nyelvezete az ellatottak szdmadra kdnnyen értelmezhetd.

A biztositott szolgaltatdsok kore illeszkedik a szakmai program tartalmahoz. A
szakmai program valtozasok esetén keriil frissitésre.

Igénybevételi eljaras:
A feladatellatds a miikodési engedélyben megjeldlt telepiilésekre terjed ki.

A hazi segitségnyujtast igénylSk kérelmiiket irdsban nytjthatjdk be, amelyhez
mellékelik az egészségi allapotrdl sz616 igazolast, valamint a jovedelemnyilatkozatot.
A szolgéltatast a kliens kérelmére biztositjék, de jelezheti a gondozds iranti igényt
annak hozzitartozdja, szomszédja, haziorvosa, jelezheti korhazi kezelGorvosa, a
kérhaz szocidlis munkdsa, az érintett telepiilések polgarmesterei, jegyz0i,
haziorvosai, stb.

Az igénybevevék tobbnyire a szocidlis gondozd segitségével tovébbitidk a
kérelmeiket az intézménybe.

Az Szt. 63.§ (4) bekezdés alapjan megfeleléen torténik a gondozasi sziikséglet
vizsgélata, amelyet az eldirdsoknak megfelelden dokumentdlnak. A gondozasi
szitkséglet vizsgalatat az intézményvezet§ végzi. A gondozasi sziikséglet vizsgalat
eredményérdl sz66 igazoldst a kérelmezd részére minden esetben dtadjak.

Ertesitést a személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgdltatds biztositasardl
tovabbra is hasznéljak. Gondozasi sziikséglet megléte esetén irdsban megdllapodast
kotnek az ellatottal.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatdt kovetGen a kozpont vezetSje meghatarozza a
gondozas szakmai tartalmat, gyakorisagt és a szakmai szabalyok szerint a hazi
gondozéval egyiitt elkésziti a gondozasi tervet. A gondozasi tervek a jogszabalyi
elirasoknak megfelelSen a gondozott felvételét kivetd 30 napon beliil elkésziilnek.
NINCS téritési dij, téritési dij mentesen biztositott szolgdltatas.

Személyi feltételek
A szolgéltaténal az ellathaté személyek szdma 82 £6. 2014. december 31-én 83 6 vette

igénybe a szolgaltatdst Ggy, hogy a napi igénybevételek szima nem haladja meg a
82-es iranyszamot. A f8allast gondozdk szdma 9 £6, ebbdl 6 6 teljes munkaidds, 9
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ellitottrdl gondoskodnak. 2 f8 részmunkaidds, hatéras Balatonedericsen &és
Nemesvitan. 7 ellitottat gondoznak. A szolgéltatonal tarsadalmi gondozdé nem
tevékenykedik.

A f84llast gondozok tekintetében az ellatisban részesiilé személyekkel kbzvetleniil
foglalkozd személyes gondoskodast végz6 személyek

a kilenc f8bé] 5 szakképzett, 4 f6 nyilatkozott, hogy 5 éven beliil szakképesitetté
valnak, felmentést kaptak. Az ellatisban részesiild személyekkel koézvetleniil
foglalkozé személyes gondoskodast végzd személyek tobb mint 50%-a szakképzett,
ami megfelel a szakmai rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak.

A dolgozék miikddési nyilvantartasba vétele megtdrtént, rendelkeznek munkakori
leirassal illetve a szakmai rendelet 19. § (3) bekezdés altal elSirt munkaltatoi
igazolvannyal.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet 15. § altal elSirt tovabbképzési
tervvel rendelkezik a szolgaltato.

2014-ben a dolgozdk nem vettek részt tovabbképzésben.

A gondozdshoz gumikesztytit, maszkot, vémyomasmérdt, biztositanak.

A munka, védSruha juttatds rendje a szakmai rendelet 6. § (11) bekezdése alapjan
szabalyozott, a dolgozok 2013. jilius 1. napjatdl kezd6dSen munkaruha juttatasban —
évi 15.000.-Ft - részestilnek.

Targyi feltételek:
A gondozdék a tirsulas épiiletében kialakitott dolgozdszobaban tudjak adminisztrativ

feladataikat ellaitni. A gondozdk busszal, illetve a fenntartd altal vasarolt
kerékparokon kdzlekednek.

Ellatotti kor:

Az ellitottakra altaldban az a jellemz6, hogy 1 oOras gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, id8s, egyediildlld, ellatisra szoruld, megromlott egészségi allapot -
dltaldban mozgdsszervi megbetegedéssel, keringési problémakkal, daganatos
megbetegedésben szenvedd -, nyugdijas személyek, emiatt segitségre szorulnak.
Nemek szerinti megoszlasban a ndk szama jelentGsebb.

Szakmai munka

Szakmai program alapjin legfon b | biztositott szolgdltatisok a

és leggvakoribb gondozisi gyakorlatban

tevékenységek

segité kapcsolat kialakitdsa és informdciényijtis, tanacsadas, mentalis

fenntartasa tamogatas, csaladdal, ismerdstkkel valo
kapcesolattartds segitése

az orvos el8irdsa szerinti alapvet6 gyogyszeradagolas, Inzulin beadas,




gondozasi-polasi feladatok ellatasa

vérmyomasmérés, pulzus ellendrzés,
hémérbzés, mobilizalas
dgyban/segédeszkoz hasznélata,
kililtetés, sétiltatds, tornaztatas
mozgasterapeuta irdnyitasaval

személyi és kdmyezeti higiéné
megtartasaban val6 kézremikddés

mosdatas agyban,

fiirdetés flirdoszobaban,
oltozkddésben segitségnytjtas,
dgyazds,

agynemdi cseréje,

szajapolas, koromapolds segitése,
hajmosas, ,

iiritési sziikségletek kielégitése:
segitségnyjtas inkontinencia betét
hasznalataban,

segitségnyujtas agytal, szoba WC
hasznalataban,

vizeletgyijtd zsdk iiritése, cseréje,
segitség kolosztéma elldtdsdban

kozremiikodés a kliens haztartasanak
vitelében

portorlés, porszivézds, felmosas abban a
helyiségben, ahol a gondozott
tartozkodik,

lakSkémyezet fiitése, a napi tiizeléshez
tiizel8 behordasa,

mosés — mosdgépben, az ellatott lakasan,
vagy nappali intézményben,

vasalas — az ellatott lakasan vagy nappali

-intézményben,

vasarlas (5 kg-ig)
segitségnyijtas a veszélyhelyzetek az ellatott dllapotanak folyamatos
kialakulasdnak megeldzésében, a figyelemmel kisérése

kialakult veszélyhelyzet elharitasa

segitségnyujtas a kiilonféle programok
szervezésében, a szocidlis elldtdsokhoz
val6 hozzajutasban

segités hivatalos ligyek intézésében,
nyomtatvanyok beszerzése, segités a
kitoltesben,

tamogatasok, segélyek intézése
(lakésfenntartasi, kozlekedési, lakbér
tam., Atmeneti segélyek),

ruhajavitas,

posta, bank, szamlak befizetése,
kapcsolattartas (orvos, szocialis
intézmények, csalad)
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egyiittmiikddés a haziorvosi szolgalattal, | gydgyszerfeliratas, kivaltas,

a szocialis szakellatdst végzo gyogyaszat segédeszkozdkhoz
intézményekkel, a tamogato hozzéjutas segitése,
szolgalatokkal, a hazi szaképolasi orvoshoz, vizsgalatokra kisérés,
szolgalatok szolgaltatdival korhazi latogatas

A hazi segitségnytijtdsban dolgozd kollégak szaképoldsi feladatokat nem végeznek.
A fenntart6 a felmeriilt igényeket teljesiteni tudja, a szakmai programban rogzitett
feladatokon kiviil mas igény nem meriilt fel. A kapacitas teljes mértékben kihasznalt.

Szaknai dokumentécid

Az ellatottakrol megfeleld tartalmmi nyilvéntartdst vezetnek papir alapon. A
nyilvintarts tartalmazza a Szt. 20.§-aban el6irt tartalmi elemeket.

A mis szolgaltaténal igénybe vett szocidlis szolgltatdsokrdl sz616 nyilatkozatot az 4j
ellitottakra vonatkozéan hasznaljak, err§l minden igénybevevé a kérelem
kitoltésével egyidejiileg nyilatkozik. A nyilatkozat tartalmaban megfelel a jogszabalyi
el6irasoknak.

Egyéni gondozési tervet minden esetben készitenek az elldtottakkal kapcsolatban,
amelyek tartalmilag megfeleldek, egyénre szabottan értékelik az ellatott allapotat.
Evente illetve Allapot valtozas esetén az egyéni gondozasi terveket, feliilvizsgaljak.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza jogszabalyi elSirisoknak megfeleléen az
ellitott személy fizikai, mentdlis allapotidnak helyzetét, az allapotjavulas, ill.
meg6rzés érdekében sziikséges, ill. javasolt feladatokat, azok idébeli {itemezését,
illetve az ellatott részére torténd segitségnydjtas egyéb elemeit. A gondozasi terv
tartalma és a gondozasi sziikséglet felmérS lapon jel6lt informacidk &sszhangban
allnak.

Gondozasi naplét a gondozéndk vezetmek, amely tartalma a jogszabélyi elSirasoknak
megfelel. A gondozisi naplokbdl nyomon kovethet, hogy az egyes gondozdk
pontosan milyen tevékenységeket végeznek a gondozottaknal. A gondozasi naplokat
a vezetd gondozo ellenérzi. A gondozasi naplét az ellatottak alairjak.

Az intézmény az ellitottakkal minden esetben megallapodast kot a szolgaltatas
igénybevételérdl.

A megallapoddsok tartalmazzak az ellatds kezdetének id§pontjat, az intézmeényi
ellatas idStartamat (hatdrozott vagy hatarozatlan), az igénybevevd részére nynjtott
szolgaltatasok tartamat, a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd
szabalyokat, az ellitis megsziintetésének modjait, az igénybevevl termeészetes
személyazonosito adatait.

Ellatottak érdekérvényesitése
A tajékoztatds modja megfelel az elSirdsoknak. Telefon vagy személyes megkeresés

sordn minden kérelmez3 széleskorii tajékoztatasban részesiil, megfelel6 és naprakész
informacidk birtokaban lehet8sége van a mérlegelésre és dontéseinek meghozataléra.



Az ellitottak a fenntartéhoz és az ellatottjogi képviselhoz forduthatnak
problémaikkal. Az ellitottjogi képviselS neve és elérhetSsége kiftiggesztésre keriilt az
intézményben illetve dokumentélasra keriilt a megallapodasokban.

Tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddés tilalma a munkakéri leirdsokban
megismertetésre keriilt a foglalkoztatottakkal.

Panaszbejelentés (szoban, {rasban) a vizsgdlt id6szakban nem volt. A
panaszbejelentés médja a szakmai programban és a megallapodésokban régzitésre
keriilt.

A gondozdk felkészitését az ellatotti jogok ismeretébfl, az elldtottakkal vald
bénasmddré), valamint a panaszjog rendszerével kapcsolatban az intézményvezetd
végezte.

A szolgaltatis szakmai jellemz6i
A szolgiltatist a jogosulttal elfre egyeztetett idépontban, B8-16 éra kdzott,

munkanapokon biztositjdk. A szolgdltatds sordn az elldtottakat segitk a
kornyezettiikkel valé kapesolattartasban, szocidlis ellatdsokhoz valé hozzéjutasban,
esetenként bentlakdsos intézményi elhelyezésbe, de segitséget kapnak a személyi,
valamint a laké kdrnyezetiik higiénés megtartisaban.

Osszegzés:

A ,LesencéktSl a Balatonig” Szocilis és Gyermekjoléti Alapszolgaltaté Tarsulas
(8319 Lesenceistvind, Kossuth u. 145.) fenntartdsdban miikdds ,Egyiitt Egymasért”
Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgilat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.) altal
nyujtott hézi segitségnyijtis szakmai munkija, valamint a szakmai program
bsszességében megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak, valamint a szakmai
normaknak.

A szakmai programban foglalt feladatok a gyakorlatban is megvalosulnak.

Az ellatottak igényeit, sziikségleteit a fenntartd a hazi segitségnyjtas utjan megfeleld
modon biztositja.

Veszprém, 2015. julius 16.

Készitette:
Fazekas-Simon Ariann
szakeértd
‘s Y =/
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Feljegyzés
a ,Lesencéktd] a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato Tarsulas (8319
Lesenceistvand, Kossuth u. 145.) fenntartasdban m{ikddé , Egyiitt Egymasért”
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdlat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.) altal
nyujtott
szocidlis étkeztetés alapszolgéltatas
szakmai ellendrzésérdl

A szakmai ellenfrzést a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatala VEC/001/00481-4/2014. szamu végzése alapjan, 2015. junius 18. napjin
végezte Fazekas-Simon Ariann szakértd.

A szakértSi vélemény kialakitisa elsGsorban az alébbi jogszabdlyok figyelembe
vételével tortént:

o 1993. évi . torvény a szocialis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szt.)

e 29/1993. (I 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis
ellatasok téritési dijardl (tovabbiakban: Tr.)

¢ 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.)

e 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmeények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Szakmai rendelet)

e 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodé szakértOkre, szakertGi szervekre
vonatkozd részletes szabalyokrol (tovabbiakban: 340/2007. (XII. 15.) Korm.
rendelet)

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazoldsdnak részletes szabdlyairdl (tovabbiakban: 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet)

¢ 9/2000. (VIIL 4.) 5zCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl (tovabbiakban: 5/2000. (VIII. 4.)
5zCsM rendelet)

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltaték, intézmények és halézatok hatdsigi nyilvantartasar6l és
ellenSrzésérdl (tovabbiakban: 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet)

ALTALANOS INFORMACIOK



Kirendel6 hatésag megnevezése: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyamhivatal

Az ellenérzés datuma: 2015. jinius 18.

Az ellendrzés helye: , Egyiitt Egymasért” Szociilis és Gyermekjéléti Szolgdlat
{8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.)

Az ellenGrzés médja: helyszini bejaras, dokumentumvizsgalat

Az ellendrzést végz6 neve, beosztdsa: Fazekas-Simon Ariann intézmény-fenntartasi
referens

Az ellendrzés sordn jelen volt a szolgalat, az intézmény, a fenntarto részérdl:

Neve Beosztasa Elérhetdsége
Gabor Oszkarné Csaladgondozod 87/436-774
Nagy Renita intézményvezetd 87/436-774

Ellenfrzés ala vont intézmény/szolgaltaté neve, cime:

Fenntartd:

Neve: ,Lesencékidl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas
Cime: 8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.

Tipusa: tarsulas

Elérhetﬁéégei:

Telefonszdm: 87/436-151

E-mail cim: korjegyzoseg@lesenceistvand.hu

Fenntartot képviseld neve: Toth Csaba, Lesenceistvand polgarmestere

Az ellendrzott szolgaltatidson il biztositott szolgaltatasok felsoroldsa: hézi
segitségnyijtas, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

Szolgaltaté

Megnevezése: ,Egylitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdlat

Cime: 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.

Telefonszam: 87/436-774

E-mail cim: postmaster@egyuttegymasért.t-online.hu

intézményvezetS neve: Nagy Renéta

Agazati azonositéja: 50236471

Az intézmény miikédését meghatirozo alapdokumentumok, szervezeti strukhira

2




Miikodési engedély
Miikodési engedeély szama: VEC-001/00210-7/2013.

Miikadésének kezdete: 2007. februar 2.

Miikodési engedély kidllité hatdsag: Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyéambhivatal

Miikddési engedély érvényessége: hatarozatlan

Az igénybe vevSk szama: 221 £6 (2014. december 31.)

Ellatasi teriilete a m(kodési engedély szerint: Balatonederics, Lesencefalu,
Lesenceistviand, Lesencetomaj, Nemesvita, Uzsa, Szigliget kizigazgatasi teriilete

Hogyan alakult tendencialisan az ellatottak szima (pld. a szolgaltatis kezdetétdl):
Az ellatasi teriileten a szolgaltatdst igénybevevOk szdma folyamatosan nd. Az
étkezési dijakat szabalyozé rendelet modositasakor visszaesés tapasztalhat6, de év
végére kiegyenlitddik a szdm. Nyari id8szakban tobben veszik igénybe a
szolgéltatast, mivel megjelennek az igényl6k kozdtt a nyaraldk is. A szolgdltatds
igénybevételét szabalyoz6 rendelet nem tesz kiilénbséget az dllandd és az ideiglenes
lakcimmel rendelkez6k kozott. A szocidlis étkezést az ellitottak kiszallitva és
elvitelre is kérhetik, a helyben étkezésre nincs igény.

A szolgaltatas kezdetétd] fogva az igénybe vevlk szama folyamatosan emelkedik, az
igénybevételre jogosultak tudnak a szolgaltatds elérhetGségérdl. Az dnkormanyzatok
alkalmazasaban all6 kézalkalmazottak szallitjak hazhoz az ebédet.

Az étkeztetés miikddési feltételeit, feladatait a fenntartd rendeletében szabalyozta.

A telepiilési 6nkormanyzatok a szolgaltaton keresztiil az étkeztetést keretében a
szocidlisan raszorult személyeknek legaldbb napi egyszeri étkeztetésérsl
gondoskodik.

Az 6nkormanyzati rendeletek alapjan szocidlisan raszorult személynek mindsiil az,
akinek életkora elérte vagy meghaladja a 65. évet, rokkantsidgi nyugellitiasban
részesill, vagy egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége,
szenvedélybetegsége vagy hajléktalansiga miatt étkezésérdl nem képes mas médon
gondoskodni.

Szakmai program

Az Etkeztetés szakmai programjat a tarsulas 2013. jiilius 26. napjan elfogadta.

A szakmai program a szakmai rendeletben foglaltaknak megfelel8en tartalmazza:

a szolglltatist céljat feladatit (a megvaldsitani kivant program konkrétan
bemutatasra kertilt, tartalmazza a nyijtott szolgéltataselemeket és tevékenységeket,
valamint a mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés maédjat),

az ellatando célcsoport jellemz6i bemutatasra keriiltek,

részletesen bernutattak a biztositott szolgaltatasok formait, korét, a feladatellatas
szakmai tartalmat,



kidolgozasra keriilt az ellatds igénybevételének mddja, valamint a szolgaltatasrol
sz310 tajékoztatas helyi médja,

részletesen meghatdrozasra keriilt az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok.

A szakmai programot a telepiilések , honlapon Polgarmesteri Hivatal épiiletében az
ellatottak megtekinthetik. Nyelvezete az elldtottak szamdara kdnnyen értelmezhetd.

A biztositott szolgaltatdsok kore illeszkedik a szakmai program tartalmahoz. A
szakmai program valtozasok esetén keriil frissitésre.

Igénybevételi eljaras:

frasbeli kérelmet haszndlnak a szolgaltatdsra vonatkozdan. A kérelmeket a
szolgélathoz lehet benydjtani. A kérelem benyujtasat kovetden az igényld nyilatkozik
arrdl, hogy més szolgéaltatétél a szolgaltatdst nem veszi igénybe. Ezt kovetden a
szolgaltatd megallapodést kot az ellatist igénylSvel. A szoddlis raszorultsagot az
intézményvezetd dllapitja meg.

A szolgAltatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dfjat Nemesvita Kdzseg
Onkorményzata képvisel§ testillete a 4/2013. (I1.25.) szidmu onkormanyzati
rendeletében szabélyozta. (azért Nemesvita, mert a tarsulas igy hatirozott). Ennek
alapjdn az étkeztetés intézményi téritési dija telepiilésenként meghatarozott. A
hazhoz szillitis Balatonederics, Lesencetomaj, Lesenceistvand esetében tovabbi
koltségként:100.-ft.

A fenntartd a személyi téritési dijak megallapitdsanal figyelembe veszi az ellatottak
jovedelmi helyzetét.

A személyi téritési dfjak megéllapitdsra keriiltek. A fenntartd az igénybevevd
jovedelmi helyzetét vizsgalja. A téritési dijat az ellatottak a targyhodnapot koveto
hénap 10. napjaig fizetik meg. A szolgalat altal kidllitott szamlan szerepld Osszeget az
elldtottak a hazipénztardba fizetik be.

Az Onkoltség Osszegének szamitdsa dokumentalasra keriilt, az ellatottak
tajékoztatasa megtortént.

Személyi feltételek

Tekintettel arra, hogy az étkeztetést vasarolt szolgaltatassal biztositjdk (az
onkormanyzat fenntartdsaban lévé ovoda konyhdja biztositia az ételt), ezen a
szakfeladaton munkavéllalét nem foglalkoztatnak. A hazhoz szdllitast az
dnkormanyzati kdzalkalmazott végzi.

A szolgélat iigyintézGije foglalkozik az ellatottak személyi anyagaival, igy a kérelmek
benytjtasaval, az ellatottak tajékoztatisaval, a szolgaltatidssal kapcsolatos
ugyintézéssel.

Targyi feltételek:
Etkeztetés formdja egyéb fézéhely.



Az étkeztetést Lesencetomajon a helyi évoda konyhdjan keresztiil biztositjak. Innen
szolgaljak ki a falugondnoki szolgélat bevonaséval Lesencefalut is. Balatonedericsen
szintén a helyi 6voda konyhdja biztositja az ételt, innen szdllitjdk ki Nemesvitara.
Szigligeten az AlkotShaz konyhdja biztositja az ételt, Uzsdn egyéni vallalkozd
bevonadsara keriilt sor, ahonnét Lesenceistvandra is szallitanak. A szolgalat
valamennyi f§zGegységgel megallapodast kotott, A hazhoz szallitist Lesencefalu és
Nemesvita esetében a falugondnoki szolgadlat bevonasdval oldjak meg.
Lesencetomajon és Balatonedericsen a szolgalat kisbusza szallitja ki az ételt. Uzsan
beliil az onkormanyzat dolgozdi, Lesenceistvindon a vallalkozd, Szigligeten az
onkormanyzat kisbusza szallitja ki az ételt.

Ellatotti kor:

Szocialis helyzete miatt 221 £6 veszi igénybe az ellatast.

Szakmai munka

A szolgaltatast az ellatasi teriilet lakossaga jellemzden heti 6t napon veheti igénybe,
hétfétél péntekig. Lesencetomajon és Lesenceistvandon hétvégén is biztositott a
szocidlis étkeztetés. Diétas étkezést hatan igényelnek.

Szakmai dokumentacio

A szolgdltato képviseldje a szolgaltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan
nyilvantartisba veszi. A nyilvintartis vezetése tartalmilag megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak.

A kérelem mellé a jovedelemnyilatkozatok, illetve — akiknél sziikséges - az
egészségiigyi allapotardl s2416 orvosi igazolasok csatolasra keriiltek.

A szolgaltatas igénybe vevsi nyilatkozattétel minden ellitott esetében felvételre
keriilt, hogy mas szocialis szolgaltaténal nem vesznek igénybe alapellatast.

Az ellatottakkal minden esetben az étkeztetést nyidjté megallapodast két a
szolgéltatas igénybevételérdl. A megallapodasok tartalmazzik az ellatds kezdetének
idSpontjat, az intézményi ellatds idGtartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan), az
igénybevevl reszére nyujtott szolgaltatasok tartamat, a személyi téritési dij
megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabilyokat az ellatds megsziintetésének
modjait, az igénybevevd természetes személyazonosité adatait.

A szolgaltaté a jogszabalyoknak megfelel§ az étkezésre vonatkozé igénybevételi
naplét vezeti.

Ellatottak érdekérvényesitése

A tdjékoztatds mddja megfelel az elSirdsoknak. A szolgéltatis nydjtés kezdetekor a
fenntartd, vagy a falugondnok, vagy a szociélis igyintéz§ tijékoztatist ad a jogosult
és/vagy hozzatartozdja szdmdra a szakmai program szerint a biztositott elldtis
tartalmdrol és feltételeirdl, vezetett nyilvantartasokrd], panaszjoguk gyakorldsdnak

modjarol; a jogosult jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél.



Az ellatottak a fenntartohoz és az ellatotfjogi képvisel6htz fordulhatnak
problémédikkal. A fenntartd székhelyén kifiiggesztésre keriilt az ellatottjogi képviseld
neve, elérhetdsége, ligyfélfogadas rendje.

Tartési, életjdradéki és roklési szerzGdés tilalma szdban a megismertetésre keriilt a
szocidlis ligyintézdvel.

Panaszbejelentés (széban, irasban) a vizsgdlt id6szakban nem wvolt. A
panaszbejelentés mddja a megdllapodasokban és szakmai programban régzitésre
keriilt.

Osszegzés:

A ,LesencéktSl a Balatonig” Szocidlis és Gyermekjéléti Alapszolgaltaté Tarsulas
(8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 145.) fenntartdsaban miikddé ,Egyiitt Egymasért”
Szocidlis és Gyermekj6léti Szolgilat (8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91.) altal
fenntartott étkeztetés szakmai munkaja, valamint a szakmai program Gsszességében
megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak, valamint a szakmai normaknak.

A szakmai programban foglalt feladatok a gyakorlatban is megvaldsulnak.

Az ellatottak igényeit, sziikségleteit a fenintartd az étkeztetés iitjan megfelel6 médon
biztositja.

Veszpreém, 2015. julius 16.

Készitette:
Fazekas-Simon Ariann
szakértd
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